Informacie o spracuvani osobnych udajov

na ucely Zmluvy o sluzbach VIAMO uzavretej medzi VIAMO, a.s. a Obchodnikom podla § 31 zakona ¢. 492/2009 Z.z.
o platobnych sluzbach (dalej len ,Zmluva®)

1. Identifikacné udaje prevadzkovatela a kontaktné udaje zodpovednej osoby

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je spolo¢nost VIAMO, a.s. (dalej len VIAMO)

Sidlo: Odborarska 21, 831 02 Bratislava

ICo: 47126221

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka ¢. 5747/B
E-mail: info@viamo.sk

Telefén: 0911 085 667

VIAMO spracuva osobné Udaje za podmienok uvedenych niZSie, a to v sulade s Nariadenim o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR®) a v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®).

V pripade, ak VIAMO urci zodpovednu osobu v zmysle Zakona, su kontaktné Udaje zodpovednej osoby uvedené na
webovom sidle VIAMO: http://viamo.sk/kontakt/.

Dotknutou osobou v zmysle Zakona sa rozumie fyzicka osoba, ktorej Udaje sa spracuvaju. Dotknuta osoba je
opravnena uplatriovat si svoje prava v zmysle Zakona voci VIAMO na vyssie uvedenych kontaktoch a v pripade ak
VIAMO urci zodpovednu osobu, tak si Dotknutd osoba méze svoje prava uplatfiovat u zodpovednej osoby na
kontaktnych udajoch zodpovednej osoby uvedenych na webovom sidle VIAMO: http://viamo.sk/kontakt/.

2. Spracuvanie osobnych udajov na jednotlivé ucely

a) Poskytovanie platobnych sluzieb

V pripade poskytovania platobnych sluzieb je rozsah osobnych Udajov Dotknutych osob, ktoré sa spracuvaju
uvedeny v § 88 zakona ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluZzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,Zakon o PS“). Obchodnik je povinny spolo¢nosti VIAMO, a.s.:

a) poskytnut:

(i) ak ide o fyzicku osobu, vratane fyzickej osoby zastupujlcej pravnicku osobu: meno, priezvisko, adresu trvalého
pobytu, adresu prechodného pobytu, rodné Cislo, ak je pridelené, datum narodenia, $tatnu prislusnost, druh a
Cislo dokladu totoznosti a ak ide o fyzickd osobu, ktora je podnikatelom, aj adresu miesta podnikania, predmet
podnikania, oznacenie Uradného registra alebo inej uradnej evidencie, v ktorej je zapisany, a Cislo zapisu do tohto
registra alebo evidencie,

(ii) ak ide o pravnicku osobu: nazov, identifikacné Cislo, ak je pridelené, adresu sidla, predmet podnikania alebo
inej ¢innosti, adresu umiestnenia podniku alebo organiza¢nych zloziek a adresu miesta vykonu ¢innosti, zoznam
0s6b tvoriacich Statutarny organ tejto pravnickej osoby a udaje o nich v rozsahu podla prvého bodu, oznacenie
uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je tato pravnicka osoba zapisana, a ¢islo zapisu do tohto
registra alebo evidencie,

(iii) kontaktné teleféonne Cislo, faxové Cislo a elektronicky adresu, ak ich ma,
(iv) doklady a udaje preukazujuce a dokladujuce:

- schopnost pouzivatela platobnych sluzieb splnit si zavazky z obchodu,

- pozadované zabezpecenie zaviazkov z obchodu,

- opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,

- splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie obchodu, ktoré su ustanovené tymto
zadkonom alebo osobitnymi predpismi alebo ktoré su dohodnuté s poskytovatelom platobnych sluzieb,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim:

(i) obrazovu podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, miesto a okres
narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného pobytu, $tatnu prislusnost, zaznam o obmedzeni
spdsobilosti na pravne ukony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost dokladu
totoZnosti a

(ii) dalsie udaje z dokladov preukazujucich a dokladujucich Udaje, na ktoré sa vztahuje pismeno a).
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VIAMO tiez pri poskytovani platobnych sluzieb spracuva a je zaroven povinné zachovavat mléanlivost o vSetkych
informaciach a dokladoch o zalezitostiach tykajucich sa pouzivatelov platobnych sluzieb a ich obchodov, ktoré
VIAMO ziskalo pri vykone svojej ¢innosti podla Zakona o PS a ktoré nie su verejne pristupné, najma informacie o
platobnych operaciach a o pouziti finanénych prostriedkov prostrednictvom platobnych prostriedkov.

VIAMO tiez spraclva osobné udaje osoby, ktora je v Zmluve uvedena ako kontaktna osoba pre aktivaciu (meno,
priezvisko, e-mailova adresa, telefonne cCislo, heslo pre Sifrovanie vypisu).

Osobné a iné Udaje sa spracuvaju na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie pouZivatelov platobnych
sluzieb a ich zastupcov, na Ucely uzatvarania a vykonavania obchodov s pouzivatelmi platobnych sluzieb pri
vykonavani platobnych sluzieb podla Zakona o PS, na ucely prijimania a vybavovania reklamacii pouzivatelov
platobnych sluzieb, na Ucely riesenia sporov s pouzivatelmi platobnych sluzieb z poskytovania platobnych sluzieb,
na ucel ochrany a domahania sa prav poskytovatela platobnych sluzieb voci pouzivatelom platobnych sluzieb, na
ucel zdokumentovania ¢innosti poskytovatela platobnych sluzieb, na ucely vykonu dohladu nad poskytovatelmi
platobnych sluZieb a nad ich ¢innostami a na plnenie si Uloh a povinnosti poskytovatelov platobnych sluzieb
podla Zakona o PS alebo osobitnych predpisov.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je:

e §13 ods. 1 pism. b) Zakona - spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy - teda na
zabezpecenie poskytovania platobnych sluzieb

e §13 ods. 1 pism. c) Zakona - spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu, najma
podla Zakona o PS a inych pravnych predpisov upravujucich poskytovanie platobnych sluzieb

Prijemcami osobnych Udajov su nasledovné osoby, resp. kategdrie oséb:

e mTrust, s.r.o., so sidlom Odborarska 21, 831 02 Bratislava, ICO: 44 821 425, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 58976/B, ako sprostredkovatel

e PosAm, s.r.o., so sidlom Bajkalska 28, 821 09 Bratislava, 180: 31 365 078, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 6342/B, ako sprostredkovatel

e partnerské banky VIAMO, ktoré su uvedené na webovom sidle www.viamo.sk

e subjekty, ktorym je VIAMO povinné spristupnit osobné Udaje v zmysle Zakona o PS a ostatnych pravnych
predpisov

Osobné udaje podla tohto bodu su spracivané a uchovavané pocas trvania Zmluvy a po dobu 5 rokov od jej
skoncéenia.

b) Plnenie povinnosti podla Zakona o AML

Pri poskytovani platobnych sluZieb je VIAMO povinné plnit povinnosti uvedené v zakone ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o AML).

Podla Zakona o AML je VIAMO povinné aj bez suhlasu dotknutych os6b opravnené zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spracuvat osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu podla § 10 ods. 1, § 11 ods.
3 a§12 ods. 1a2 zadkona o AML; pritom je VIAMO opravnené ziskavat osobné Udaje nevyhnutné na dosiahnutie
ucelu spracuvania kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim uUradnych dokladov na nosi¢ informacii a
spracuvat rodné Cisla a dalSie Udaje a doklady bez suhlasu dotknutej osoby v rozsahu podla § 10 ods. 1, § 11 ods. 3
a§ 12 ods. 1a 2 Zadkona o AML.

U&elom spraclvania osobnych udajov je vykonanie starostlivosti vo vztahu ku klientovi a zistovanie neobvyklej
obchodnej operacie.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je:

e §13 ods. 1 pism. b) Zakona - spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy - teda na
zabezpecenie poskytovania platobnych sluzieb

e §13 ods. 1 pism. c) Zakona - spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu, najma
podla Zakona o AML a inych pravnych predpisov upravujucich ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochranu pred financovanim terorizmu

Prijemcami osobnych Udajov su nasledovné osoby, resp. kategdrie osbéb:

e mTrust, s.r.o., so sidlom Odborarska 21, 831 02 Bratislava, ICO: 44 821 425, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 58976/B, ako sprostredkovatel

e PosAm, s.r.o., so sidlom Bajkalska 28, 821 09 Bratislava, 1€0: 31 365 078, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 6342/B, ako sprostredkovatel

e partnerské banky VIAMO, ktoré su uvedené na webovom sidle www.viamo.sk

VIAMO a.s | Odborarska 21| 83102 Bratislava 2/4 +421911085667 | info@viamo.sk
1C0: 47126221 | DIC: 2023761586 | IC DPH: SK2023761586

Spolo¢nost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka ¢. 5747/B

Cislo povolenia NBS na vykonavanie platobnych sluzieb: &.z. 100-000-133-904 k ¢.sp. NBS1-000-017-408



e subjekty, ktorym je VIAMO povinné spristupnit osobné Udaje v zmysle Zakona o AML a ostatnych pravnych
predpisov

Osobné udaje podla tohto bodu su spracUvané a uchovavané pocas trvania Zmluvy a po dobu 5 rokov od jej
skoncéenia.

c) Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory Obchodnikovi

VIAMO spracuva osobné udaje v rozsahu podla pism. a), avSak najma meno, priezvisko, telefonne Cislo a e-mailova
adresa kontaktnej osoby Obchodnika.

U&elom spraclvania osobnych udajov je poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory Obchodnikovi.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je § 13 ods. 1 pism. b) Zakona - spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie Zmluvy, teda na zabezpecenie a podpory a funkénosti poskytovania platobnych sluzieb.

Prijemcami osobnych Udajov su nasledovné osoby, resp. kategdrie osbéb:

e mTrust, s.r.o., so sidlom Odborarska 21, 831 02 Bratislava, ICO: 44 821 425, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 58976/B, ako sprostredkovatel

e PosAm, s.r.o., so sidlom Bajkalska 28, 821 09 Bratislava, 1€0: 31 365 078, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 6342/B, ako sprostredkovatel

e partnerské banky VIAMO, ktoré su uvedené na webovom sidle www.viamo.sk

Osobné udaje podla tohto bodu su spracdvané a uchovavané pocas trvania Zmluvy a po dobu 5 rokov od jej
skoncenia .

d) Zasielanie informacnych materialov

VIAMO spracuva osobné Udaje v rozsahu podla pism. a), avSak najma meno, priezvisko, telefénne Cislo a e-mailova
adresa kontaktnej osoby Obchodnika.

Ugelom spracuvania osobnych udajov je zasielanie informacii o technickych vylep$eniach, pouZivatelské navody a
postupy.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je § 13 ods. 1 pism. f) Zdkona — spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov VIAMO. Opravnenym zaujmom VIAMO je pritom zaujem na vylepsSeni
sluzieb, ktoré poskytuje VIAMO pouzivatelom sluzieb — Obchodnikom.

Prijemcami osobnych Udajov su nasledovné osoby, resp. kategdrie osbéb:

e mTrust, s.r.o., so sidlom Odborarska 21, 831 02 Bratislava, ICO: 44 821 425, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 58976/B, ako sprostredkovatel

e PosAm, s.r.o., so sidlom Bajkalska 28, 821 09 Bratislava, 1€0: 31 365 078, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 6342/B, ako sprostredkovatel

e partnerské banky VIAMO, ktoré su uvedené na webovom sidle www.viamo.sk

Osobné udaje podla tohto bodu su spracivané a uchovavané pocas trvania Zmluvy a po dobu 5 rokov od jej
skoncenia.

e) Uplatnovanie narokov a ochrana prav VIAMO

VIAMO spracuva osobné a iné udaje v rozsahu podla pism. a). VIAMO spracuva aj iné udaje potrebné v suvislosti s
pripadnym uplatfiovanim narokov alebo hajenim zaujmov VIAMO, napr. Udaje potrebné na podanie Zaloby
spolo¢nostou VIAMO, Udaje uvedené v zalobe proti spolo¢nosti VIAMO.

Ug&elom spraclvania osobnych udajov je uplatfiovanie narokov a ochrana prav VIAMO

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je § 13 ods. 1 pism. f) Zdkona — spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov VIAMO. Opravnenym zaujmom VIAMO je pritom ochrana jej majetku
ako aj ochrana proti nedévodnému uplatfovaniu narokov voci VIAMO.

Prijemcami osobnych Udajov su nasledovné osoby, resp. kategdrie osbéb:
e sudy, organy verejnej spravy, pravni zastupcovia, dafiovi poradcovia a ini odborni poradcovia

Osobné udaje podla tohto bodu su spracivané a uchovavané pocas trvania Zmluvy a po dobu 5 rokov od jej
skoncéenia , a pripadne aj dlhsie, a to pocas doby vedenia sudneho sporu a poc¢as premléacej lehoty pocas ktorej
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moézu byt vodi spolocnosti VIAMO uplatriované naroky alebo pocas ktorej si spolo¢nost VIAMO méze uplatnit svoje
vlastné naroky.

f) Plnenie zakonnych povinnosti spolo¢nosti VIAMO
VIAMO spracuva osobné Udaje uvedené v pism. a) az f) na ucely plnenia zakonnych povinnosti spolo¢nosti VIAMO.

Pravnym zakladom spracuvania je § 13 ods. 1 pism. ¢) Zakona - spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na
ucely plnenia zakonnych povinnosti (napr. zakon o Uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zakon o dani z
prijmov a pod.).

Prijemcami osobnych Udajov su nasledovné osoby, resp. kategdrie osbéb:
e danovi poradcovia, auditori, sudy a organy verejnej spravy

Osobné Udaje su spracuvané a uchovavané pocas doby vyzadovanej prisluSnym pravnym predpisom.

3. Prava dotknutej osoby
Dotknuta osoba ma pravo:

a) pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym Udajom (§ 21 Zakona),

b) na opravu osobnych Udajov (§ 22 Zakona),

c) navymazanie osobnych udajov (§ 23 Zakona),

d) na obmedzenie spracuvania osobnych udajov (§ 24 Zakona),

e) namietat spraclvanie osobnych udajov (§ 27 Zakona),

f) na prenosnost osobnych Udajov (§ 26 Zakona),

g) na odvolanie svojho suhlasu, ak sa osobné Udaje spracuvaju na zaklade jej suhlasu (§ 14 Zakona),

h) podat navrh na zacatie konania podla § 100 Zakona,

i)  nainformaciu o tom, &i je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou poZziadavkou alebo zmluvnou
poziadavkou alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i je dotknuta osoba
povinna poskytnut osobné Udaje, ako aj o moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych Gdajov,

j)  nainformaciu o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania podla § 28
ods. 1 a 4 zZakona

k) na informaciu, ak doslo k poruseniu ochrany jeho osobnych udajov (§ 41 Zakona).

Tieto prava si dotknutd osoba méze uplatnit kontaktovanim spolo¢nosti VIAMO - kontakty sU uvedené v ¢lanku 1.
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